
เจาะข่าวร้อน ประเด็นฮิต

“ประกันภัยรถยนต์ ธนชาตประกันภัย”



Financial 

Strength

ทุนจดทะเบยีนช าระแลว้ของ 10 อันดบั บริษัทประกนัภยัทีม่ยีอดขายสงูสดุ



Motor Insurance Market Share

No.5
Motor Insurance
Market Share

No.3
(Growth 10.9%)

Gainers of New Motor Business

Source: Data from IPRB Jan-Dec 2023

เบี้ยประกันภัยของอุตสาหกรรม 2023

161,340 MB

(Growth 3.4%)
VIRIYAH 22.1%

TOKIO MARINE 8.8%

BANGKOK 7.7%

MUANG THAI 6.7%

THANACHART 6.4%

DHIPAYA 4.4%

ERGO 4.4%

LMG 4.2%

AIOI 3.8%

THAIVIVAT 3.7%

OTHER 27.8%



Products Strength

ประกันภัยรถยนต์ชั้น 1 Single Rate จัดเต็ม

ซื้อง่าย คุ้มครองครบ ม่ันใจทุกการขับขี่

ประกันภัยรถยนต ์2+ จัดเต็ม

ส าหรับผู้ขับขี่ เน้นคุ้มครองคุ้มค่า 

ในราคาประหยัด

ประกันภัยรถยนตช์ั้น 2+ ฟิต

คุ้มครองตามแบบที่คิด ฟิตพอดีกับความต้องการ



Service Strength





รู้ก่อน รุกก่อน 

กับ กรมธรรม์รถยนต์ไฟฟ้า



1,056 1,935

9,729

76,314

26,377

2020 2021 2022 2023 2024 :  เดือน 

มกราคม – เมษายน 

จ านวนการจดทะเบยีน รถยนตไ์ฟฟา้

ข้อมูล ณ.วนัที่ 30 เมษายน 2567

ข้อมูลจาก Auto life Thailand

MG ZS 

ยอดขายอันดับ 1 2020

ORA Good Cat

ยอดขายอันดับ 1 2022

BYD Atto 3

ยอดขายอันดับ 1 2023

ORA Good Cat

ยอดขายอันดับ 1 2022

BYD Dolphin

ยอดขายอันดับ 1 2023



Market Share Top 3 2023
ประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า 

+67%“ประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าช้ัน 1

ซิงเกิล เรท จัดเต็ม” 

บริการเสริมพเิศษ

ตลอด 24 ชั่วโมง
รวมถึงรถยกไปยังจุดชาร์จไฟใกล้ ๆ ในระยะไม่เกิน 20 กม. 

คุ้มครองแบตเตอรี ่แบบจดัเตม็
คุ้มครองแบตเตอรี่แบบจัดเต็มสมชื่อ เมื่อเกิดอุบัติเหตุสามารถ

เปลี่ยนแบตฯ ลูกใหม่ได้ทันที แบบไม่หักค่าเสื่อม



18/07/67
ขอ้มลูส  ำหรบักำรอบรมพนกังำนภำยใน บรษัิท ธนชำตประกนัภยั จ  ำกดั (มหำชน) หรอืหน่วยงำน

ภำยนอกที่มีควำมเก่ียวขอ้งเทำ่นัน้

เกณฑป์ระกนัรถยนตไ์ฟฟา้ (BEV)

คุ้มครองแบตเตอรีต่ามการใชง้าน เริ่มใช ้1 มิถุนายน 2567





เปรียบเทียบ ความแตกตา่งการระบุชื่อผู้ขบัขี ่

กรมธรรมป์ระกนัภัย รถยนต์สันดาบ กรมธรรมป์ระกนัภัย รถยนต์ไฟฟ้า

เป็นทางเลือก ให้ผู้เอาประกันภัย 

- ระบุชื่อผู้ขับขี่ได้ไม่เกิน 2 คน  

- ค านวณเบี้ยประกันภัยจากช่วงอายุผู้ขบัขี ่เช่น

ช่วงอายุ

18 -24 ปี

25 – 35 ปี

36 – 50 ปี

> 50 ปี

บังคับ ให้ระบุผู้ขับขี่

• ระบุชื่อผู้ขับขี่ไดไ้ม่เกิน 5 คน (การใช้ส่วนบุคคลเทา่นั้น)

• กรณีที่ผู้ขับขีเ่กิดอุบัตเิหตเุป็นฝ่ายผิดแลว้ไม่มีช่ือใน 

กรมธรรมร์บัผดิชอบคา่เสียสว่นแรก 6,000 บาท

• ค านวณเบี้ยประกันภัยจากพฤติกรรมการขบัขีร่ถยนต์

ที่มีความเสี่ยงสูงสุด แบ่งเป็นระดับ 1 – 5

รถยนตท์ี่จดทะเบียนนิติบุคคลตอ้งใช้เพื่อการพาณชิย์ 

ไม่ต้องระบุผู้ขับขี ่(ยกเว้นรถประจ าต าแหน่ง)



เปรียบเทียบ ความแตกตา่งความคุ้มครอง

กรมธรรมป์ระกนัภัย รถยนต์ไฟฟ้ากรมธรรมป์ระกนัภัย รถยนต์สันดาบ

ความคุ้มครองประกันภัยประเภท 1 (All Risk) 

1.ประกันภัยประเภท 1 (All Risk)

• ก าหนดทุนประกันภัยรถยนต์รวมแบตเตอรี่

• คุ้มครองครอบคลุมสายชาร์จแบบพกพาที่มาพร้อมกับตัวรถยนต์ 

(Emergency Charger)

• ก าหนดข้อยกเว้น Cyber Breach ในข้อยกเว้น

• ก าหนดการชดใช้ทดแทนแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้าอัตราค่าเสื่อมปีละ 10%

สูงสุด 50% (5 ปี)

2. ก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ซากแบตเตอรี่รถยนต์ เพื่อให้เกิดความชัดเจน 

และเป็นธรรมกับผู้เอาประกันภัย 

อายกุารใช้งานแบตเตอร่ีรถยนตไ์ฟฟ้า (ปี)
อตัราชดใช้ค่าเสียหาย

(ต่อราคาแบตเตอร่ีขณะเกิดความเสียหาย)

ไม่เกนิ 1 ปี 100%

เกนิกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกนิ 2 ปี 90%

เกนิกวา่ 2 ปี แต่ไม่เกนิ 3 ปี 80%

เกนิกวา่ 3 ปี แต่ไม่เกนิ 4 ปี 70%

เกนิกวา่ 4 ปี แต่ไม่เกนิ 5 ปี 60%

เกนิกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกนิ 6 ปี 50%



"ธนชาตประกันภัย" เอาใจคนใช้รถ EV

“ประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า ชั้น 1 ซิงเกิล เรท จัดเต็ม” 

คุ้มครองเปล่ียนแบตใหม่ 100%





ประเภท 1 Single Rate EV

คุ้มครองแบบเหนือกวา่ “มั่นใจทกุการขบัขี่”



Single Rate EV 2024

"ธนชาตประกันภัย" เอาใจคนใช้รถ EV

คุ้มครองเปลี่ยนแบตใหม่ 100%

ความคุ้มครอง Wall charge 50,000 บาท
รวมอยู่ใน package เบี้ยประกันภยั Single rate

BMW I3S 69,000

BMW I4 80,000

BMW I5 80,000

BMW IX 76,000

BMW IX3 69,000

ATTO 3 29,000

DOLPHIN 27,000

SEAL 41,000

MODEL 3 62,300

MODEL S 79,000

MODEL X 79,000

MODEL Y 61,000

C40 SINGLE MOTOR 47,000

C40 TWIN MOTOR 58,500

EX30 SINGLE MOTOR 44,000

EX30 TWIN MOTOR 44,000

XC40 SINGLE MOTOR 47,000

XC40 TWIN MOTOR 58,500

DEEPAL L07 41,000

DEEPAL S07 41,000

HYUNDAI IONIQ 35,000

HYUNDAI KONA ELECTRIC 40,000 

GAC Y PLUS 32,000

MG4 31,500

MGEP 24,500

MGES 31,500

MGMAXUS9     42,500

MGZS 29,600

ORA GOOD CAT 26,000

ORA ORA 07  37,300

KIA SOUL 36,500

LEXUS UX 69,000

MINI COOPER SE 48,000

NISSAN LEAF 39,500

TOYOTA BZ4X 38,000

VOLT CITY 27,000

NETA V 22,000



คุ้มครองเครื่องชาร์จรถยนต์ไฟฟา้ส่วนบคุคล (Wall Charger) สูงสุด 50,000 บาท/ครั้ง 

บริการช่วยเหลอืฉุกเฉนิบนท้องถนน (Roadside Assistance) ตลอด 24 ชั่วโมง ตอบโจทย์ความต้องการพืน้ฐานของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

คุ้มครอง Wall charge 

สูงสุด 50,000 บาท 



01

02

05

04

03

เงื่อนไขการรบัประกันภัยรถยนต์ 

ประเภท 1 Single Rate EV

รับประกนัภัยรถยนต์
รถยนตอ์ายุ 2 - 5 ปี (ส าหรบัซอ่มศนูยบ์ริการ)

กรมธรรมแ์บบ ระบุชือ่ผูข้บัขี่

คุ้มครองครอบคลมุทกุภัย

รับเฉพาะ รถEV
ที่มีการใชง้านสว่นบคุคล (ไม่ใชเ้พือ่การรบัจา้งสาธารณะ หรือ ให้เชา่)

ต้องตรวจสภาพรถยนต ์ก่อนรับประกนัภยั

ไม่มี ค่าเสยีหายสว่นแรก

คุ้มครอง Wall charge 

50,000 บาท 



บริการเสรมิพเิศษ

ตลอด 24 ชั่วโมง
รวมถึงรถยกไปยังจุดชาร์จไฟใกล้ ๆ ในระยะไม่เกิน 20 กม. 

คุ้มครอง Wall charge 
50,000 บาท 

คุ้มครองแบตเตอรี ่แบบจดัเตม็
คุ้มครองแบตเตอรี่แบบจัดเต็มสมชื่อ เมื่อเกิดอุบัติเหตุสามารถ

เปลี่ยนแบตฯ ลูกใหม่ได้ทันที แบบไม่หักค่าเสื่อม



After Sale Service
บริการหลังการขาย



ด้วยทีมผู้เชี่ยวชาญและทีม Surveyor ที่ช านาญการ
1 พี่ชาตพรอ้มชว่ย

Surveyor

• ‘พี่ชาต’ และทีมผู้เชี่ยวชาญดา้นการตรวจสอบอุบัตเิหตจุาก ‘ธนชาตประกันภัย’

• พนักงานส ารวจภัย มีทีมเชี่ยวชาญด้านกฎหมายและการประเมินราคาคอย

ให้ค าปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง 

• ประเมินและตัดสินปัญหาหน้างานด้วยการน า AI for Claim เข้ามาช่วยประเมิน

ความเสียหาย ประเมินค่าซ่อม ใช้เวลาแค ่1-2 นาทีก็อนุมัติงานได้ทันที

• ‘Surveyor’ ไม่ได้ท าหน้าทีแ่ค่เคลมประกัน แต่ถ้าคู่กรณีต้องการความช่วยเหลอื 

Surveyor ก็จัดให้





80%
เดินทางถงึที่เกดิเหตกุอ่นประกนัคู่กรณี3

SLA การเดินทางถึงที่เกิดเหตุ

25 นาที ในพื้นที่กรุงเทพฯ4

40 นาที ในพื้นที่ปริมณฑล4

30 นาที ของพื้นที่อ าเภอเมืองทุกจังหวัด

17
TNI Branches1

22
Head Claim

337
Surveyor2

Service Network

มาตรฐานเจา้หน้าทีส่ ารวจภัย

Contact 24/7

02-662-8999



• กดแจ้งเคลมผ่าน LINE ได้ทันที 

• สามารถแชร์โลเคชัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ส ารวจภัยเดินทางไปให้บริการได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 

แถมยังติดตามการเดินทางของเจ้าหน้าที่ได้แบบเรียลไทม์

• ดูกรมธรรม์เพื่อตรวจสอบความคุ้มครองได้ 24 ชั่วโมง

• โหลดกรมธรรม์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ต่อทะเบียนรถยนต์ออนไลน์หรือประกอบการแจ้งเคลม

• โหลดหนังสือรับรองลดหย่อนภาษีอิเล็กทรอนิกส์

• เบิกเคลม ส่งเอกสารออนไลน์

• Meet & Care บริการรับส่งรถเข้าซ่อม

ผ่าน LINE Services บริการครบวงจร ตลอด 24 ชั่วโมง2 พี่ชาตดแูลไว



Service  Strength



กับบริการ Meet & Care ดูแลงานซ่อมรถแทนลูกค้า3 พี่ชาตพร้อมท าแทน

• บริการน้ีมีชื่อว่า Meet & Care ผู้ช่วยส่วนตัวที่มาดูแลงานซ่อมรถแทนเรา

คัดเลือกอู่คุณภาพ 

รับรถ 

เจรจา 

ติดตามและรายงานความคืบหน้าเป็นระยะ 

พร้อมตรวจสอบคุณภาพงานซ่อมก่อนส่งมอบรถ

Meet@Care





ลูกค้ากลุ่มนี้มักมีปัญหาเวลาต้อง

ติดต่อหรือพูดคุยกับช่างท่ีอู่

คนทีไ่มค่อ่ยมคีวามรูด้า้นเครือ่งยนตก์ลไกของรถ

คนทีต่้องการผูช้ว่ยทีไ่วใ้จไดม้าตรวจสอบงานซ่อม

การันตรีคุณภาพงานซ่อม เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจในงาน

มาตรฐานของธนชาตประกันภัย 

คนทีม่เีวลานอ้ย
ตอบโจทย์ลูกค้าที่มีเวลาน้อย แต่ติดเรื่องเวลา ไหนจะงาน ไหนจะ

เรื่องส่วนตัวต่างๆ เวลาค่อนข้างจะแน่น Meet And Care

เปรียบเสมือนเลขาส่วนตัวท่ีดูแลงานซ่อมแทนคุณ

Meet And Care เหมาะกับใคร??



ขั้นตอนการเข้าใชบ้รกิาร Meet And Care 





มีศูนย์และอู่ซ่อมในเครือพร้อมบริการกว่า 1,600 แห่ง4พี่ชาตคอนเน็กชันดี

• อู่ซ่อมรถยนต์ที่เข้าร่วมโครงการตอ้งมีคุณสมบัต ิ

“ซ่อมดี ซ่อมเร็ว ไม่ต้องรอคิว” 

เพื่อให้ลูกค้ามีความสบายใจและมั่นใจได้ว่าจะได้รบัการบริการ

ที่ดีมีคุณภาพทกุขัน้ตอน 

ค้นหาอูแ่ละศนูยบ์รกิาร



BKK

&VIC
Central East North

North

East
South Total

13 30 15 24 23 19 124

146 : อู่สีส้ม 

1040 : ศูนย์บริการ

กว่า 1,600 อู่คู่ค้า และศูนยบ์ริการ

593 : อู่คูค้่ามาตรฐานธนชาตประกันภัย

124 : อู่ Specialist

จ านวนอูคู่ค่า้ และศนูยบ์รกิาร



QC อะไหล่

รับประกันงานซอ่ม

FIRST SERVICE ซ่อมก่อนมั่นใจ

ไม่ต้องรอคิว



Thank You
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