
MONTHLY CLASS

LINE OA ง่ายนิดเดียว
ปั้นลูกค้า ปิดการขายไว

มืออาชีพยุคดิจิทัล



รู้จัก LINE Official Account (LINE OA)

ส่งได้ทีละคน

ไม่มี Rich Menu

จัดการข้อมูลลูกค้าลำบาก

ต้องตอบเองตลอด

LINE ส่วนตัว LINE OA

ส่งข้อความพร้อมกันหลายคน

ทำ Rich Menu ปุ่มกดทางลัด 

เก็บประวัติ/Tag ลูกค้า

ตั้ง Auto-reply



ข้อดี LINE OA เหมาะกับสมาชิกยังไง

สร้างความน่าเชื่อถือและเป็นมืออาชีพ

เป็นช่องทางที่ลูกค้าคุ้นเคยและเข้าถึงง่าย

ขายประกันหลากหลาย พร้อมให้คูปอง 
และทำบัตรสะสมแต้ม



85%

ในปี 2025 ยืนยันได้ว่า LINE เป็นแพลตฟอร์มที่คนไทยใช้งานมากที่สุด

เข้าถึงผู้ใช้สูงสุด
ปี 2025 LINE มีผู้ใช้ 56 ล้านบัญชีใน
ไทย คิดเป็นประมาณ 85% ของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต

ผู้ใช้ชาวไทยมีความคุ้นชินกับ
 LINE OA ทำให้การสื่อสารเป็น

ธรรมชาติ

Broadcast , Rich Menu , 
ระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
ช่วยเพิ่ม Engagement
 และอัตราการเปิดอ่าน

ธุรกิจและแบรนด์เลือกใช้เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

ด้วยฐานผู้ใช้งานจำนวนมาก

คุ้นเคยกับการใช้งานเข้าถึงผู้ใช้สูงสุด

ฟีเจอร์เพิ่มประสิทธิภาพ ช่องทางสื่อสารหลัก

ข้อมูลจาก https://www.inspiradigitalagency.com/th/most-popular-social-media-platforms-thailand-2025/



เริ่มต้นง่ายๆ สู่การเป็นมืออาชีพ3 ขั้นตอน
สร้าง LINE Official Account

https://manager.line.biz

ดาวน์โหลดแอปฯ "LINE Official Account

1



ตั้งค่าโปรไฟล์
ใส่รูปโล่หรือโลโก้บริษัทที่น่าเชื่อถือ (ถ้ามี),
ชื่อบัญชีที่จำง่าย
ใส่หมวดหมู่ธุรกิจ : เลือก Insurance / Financial Service

เริ่มต้นง่ายๆ สู่การเป็นมืออาชีพ3 ขั้นตอน
สร้าง LINE Official Account

https://manager.line.biz

ดาวน์โหลดแอปฯ "LINE Official Account
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ตั้งค่าโปรไฟล์
ใส่รูปโล่หรือโลโก้บริษัทที่น่าเชื่อถือ (ถ้ามี),
ชื่อบัญชีที่จำง่าย
ใส่หมวดหมู่ธุรกิจ : เลือก Insurance / Financial Service

เริ่มต้นง่ายๆ สู่การเป็นมืออาชีพ3 ขั้นตอน
สร้าง LINE Official Account

https://manager.line.biz

ดาวน์โหลดแอปฯ "LINE Official Account จะขึ้นเมนูต่างๆ

เข้าสู่ระบบสำเร็จ

1 2 3



ปุ่มสำคัญใน LINE OA



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

ข้อความแรกที่ลูกค้าเห็นเมื่อแอด OA

เช่น “ขอบคุณที่แอดไลน์ สมชาย ประกันรถยนต์ 🙏”

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

ข้อความแรกที่ลูกค้าเห็นเมื่อแอด OA

เช่น “ขอบคุณที่แอดไลน์ สมชาย ประกันรถยนต์ 🙏”

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

ข้อความแรกที่ลูกค้าเห็นเมื่อแอด OA

เช่น “ขอบคุณที่แอดไลน์ สมชาย ประกันรถยนต์ 🙏”

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่
ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

(Auto Reply)
ตอบลูกค้าอัตโนมัติเมื่อพิมพ์คีย์เวิร์ด

เช่น ลูกค้าพิมพ์ “เช็กเบี้ย” 

ตอบ: ส่งรุ่นรถ/ปี/ทะเบียนมาเลยครับ ทางเรา

จะช็กเบี้ยให้ฟรี โปรดรอสักครู่ 😀



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

ข้อความแรกที่ลูกค้าเห็นเมื่อแอด OA

เช่น “ขอบคุณที่แอดไลน์ สมชาย ประกันรถยนต์ 🙏”

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่

ตอบลูกค้าอัตโนมัติเมื่อพิมพ์คีย์เวิร์ด

เช่น ลูกค้าพิมพ์ “เช็กเบี้ย” 

ตอบ: ส่งรุ่นรถ/ปี/ทะเบียนมาเลยครับ ทางเรา

จะช็กเบี้ยให้ฟรี โปรดรอสักครู่ 😀

ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
(Auto Reply)



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

ข้อความแรกที่ลูกค้าเห็นเมื่อแอด OA

เช่น “ขอบคุณที่แอดไลน์ สมชาย ประกันรถยนต์ 🙏”

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่

ตอบลูกค้าอัตโนมัติเมื่อพิมพ์คีย์เวิร์ด

เช่น ลูกค้าพิมพ์ “เช็กเบี้ย” 

ตอบ: ส่งรุ่นรถ/ปี/ทะเบียนมาเลยครับ ทางเรา

จะช็กเบี้ยให้ฟรี โปรดรอสักครู่ 😀

ภาพใหญ่สวยๆ พร้อมลิงก์ ให้ลูกค้าคลิกได้

Rich Message (ริชเมสเสจ)

ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
(Auto Reply)



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

ข้อความแรกที่ลูกค้าเห็นเมื่อแอด OA

เช่น “ขอบคุณที่แอดไลน์ สมชาย ประกันรถยนต์ 🙏”

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่

ตอบลูกค้าอัตโนมัติเมื่อพิมพ์คีย์เวิร์ด

เช่น ลูกค้าพิมพ์ “เช็กเบี้ย” 

ตอบ: ส่งรุ่นรถ/ปี/ทะเบียนมาเลยครับ ทางเรา

จะช็กเบี้ยให้ฟรี โปรดรอสักครู่ 😀

ภาพใหญ่สวยๆ พร้อมลิงก์ ให้ลูกค้าคลิกได้

Rich Message (ริชเมสเสจ)

ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
(Auto Reply)



เลือกเทมเพลตที่จะต้องใส่รูป

ปุ่มสำคัญใน LINE OA
วิธีสร้าง Rich Message (ริชเมสเสจ)

ใส่รูปที่เราเตรียมไว้
สามารถกำหนดเอง

แนะนำ ขนาดภาพ 1040x1300

ขนาดห้ามเกิน 
กว้าง 1040 สูง 2080



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

ข้อความแรกที่ลูกค้าเห็นเมื่อแอด OA

เช่น “ขอบคุณที่แอดไลน์ สมชาย ประกันรถยนต์ 🙏”

ข้อความทักทายเพื่อนใหม่

ตอบลูกค้าอัตโนมัติเมื่อพิมพ์คีย์เวิร์ด

เช่น ลูกค้าพิมพ์ “เช็กเบี้ย” 

ตอบ: ส่งรุ่นรถ/ปี/ทะเบียนมาเลยครับ ทางเรา

จะช็กเบี้ยให้ฟรี โปรดรอสักครู่ 😀

ภาพใหญ่สวยๆ พร้อมลิงก์ ให้ลูกค้าคลิกได้

Rich Message (ริชเมสเสจ)

ส่งข้อความ รวมถึงส่งภาพจากริชเมสเสจสวยๆ

หาลูกค้าทั้งหมดหรือเลือกกลุ่มลูกค้าได้

บรอสแคสต์

ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ
(Auto Reply)



ปุ่มสำคัญใน LINE OA
บรอสแคสต่์

1.  กดสร้างบรอสแคสต์



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

1.  กดสร้างบรอสแคสต์

บรอสแคสต์

2. เลือก ส่งให้เพื่อนทุกคน หรือ เลือกกลุ่มเป้าหมาย

เช่น ลูกค้าเก่า  / ป้ายแท๊ก / ระยะเวลาเป็นเพื่อนกี่วัน

/ พื้นที่ / เพศ



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

1.  กดสร้างบรอสแคสต์

บรอสแคสต์

2. เลือก ส่งให้เพื่อนทุกคน หรือ เลือกกลุ่มเป้าหมาย

เช่น ลูกค้าเก่า  / ป้ายแท๊ก / ระยะเวลาเป็นเพื่อนกี่วัน

/ พื้นที่ / เพศ

3. วันบรอสแคสต์ สามารถกำหนดเวลาได้

บรอสแคสต์ตอนนี้

ถ้าต้องการบรอสแคสต์ล่วงหน้า ให้เลือก 

วันที่ และ เวลา ที่ต้องการ



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

1.  กดสร้างบรอสแคสต์

บรอสแคสต์

2. เลือก ส่งให้เพื่อนทุกคน หรือ เลือกกลุ่มเป้าหมาย

เช่น ลูกค้าเก่า  / ป้ายแท๊ก / ระยะเวลาเป็นเพื่อนกี่วัน

/ พื้นที่ / เพศ

4. พิมพ์ข้อความที่ต้องการส่ง

เขียนข้อความ หรือ เนื้อหา ที่จะต้องการสื่อสาร

ใส่รูปภาพ หรือ Link

3. วันบรอสแคสต์ สามารถกำหนดเวลาได้

บรอสแคสต์ตอนนี้

ถ้าต้องการบรอสแคสต์ล่วงหน้า ให้เลือก 

วันที่ และ เวลา ที่ต้องการ



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

ตัวอย่าง

บรอสแคสต์

1.พิมพ์ข้อความที่คุณเตรียมไว้ลงไปในช่อง

2.สามารถเพิ่มลูกเล่นได้ด้วยการกด "เพิ่ม" (Add)

รูปภาพ: แนบรูปภาพประกอบ เช่น โปสเตอร์

โปรโมชัน

วิดีโอ: แนบคลิปวิดีโอสั้นๆ

Rich Message / Card Message: ทำข้อความ

แบบสวยๆ ที่มีรูปภาพและปุ่มให้ลูกค้ากดได้ 

คูปอง: แนบคูปองส่วนลด

**สามารเพิ่มได้สูงสุด 3 box**

ดูตัวอย่าง ก่อนส่งบรอสแคสต์สข้อความได้



ปุ่มสำคัญใน LINE OA

5. ก่อนจะบรอสแคสต์ สามารถ กด ทดสอบบรอสแคสต์

 เพื่อดูตัวอย่างข้อความที่ส่งออกไปเป็นแบบไหน

บรอสแคสต์

ข้อความจะถูกส่งไปที่ LINE OA แล้วจะมีขึ้น “ทดสอบบรอสแคสต์”



ปุ่มสำคัญใน LINE OA
บรอสแคสต์

6. เสร็จแล้ว  กดส่ง ได้เลย

ถ้ามีการตั้ง วัน และ เวลาส่ง กด ตั้งเวลาบรอสแคสต์



ปุ่มสำคัญใน LINE OA
บรอสแคสต์

6. เสร็จแล้ว  กดส่ง ได้เลย

ถ้ามีการตั้ง วัน และ เวลาส่ง กด ตั้งเวลาบรอสแคสต์



คำถาม
การทำบรอสแคสต์ไลน์ 

สามารถตั้งบรอสแคสต์ทำล่วงหน้า 3 เดือนได้หรือไม่



Rich Menu 
(ริชเมนู)
เมนูลัดอัจฉริยะ

ที่ลูกค้าอยากกด

ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึง

ข้อมูลที่ต้องการได้ทันที

ลดภาระการตอบ

คำถามซ้ำซ้อน

กระตุ้นยอดขายและ

สร้าง Conversion



ตั้งค่าเบื้องต้น

Rich Menu (ริชเมนู) เมนูลัดอัจฉริยะที่ลูกค้าอยากกด

เลือกเทมเพลต

ตั้งค่าปุ่มเมนู

เลือกรูปสำหรับทำปุ่มเมนู

1
2



ตั้งค่าว่าแต่ละช่องใน Rich Menu เมื่อลูกค้ากดแล้วจะให้ทำอะไร
1. ลิงก์ 
2. คูปอง
3. ข้อความ 
4. บัตรสะสมแต้ม 
5. ไม่กำหนด 

Rich Menu (ริชเมนู) เมนูลัดอัจฉริยะที่ลูกค้าอยากกด

* กรณีเป็นประเภท 'ข้อความ' (Text) 
ต้องไปตั้งค่า 'ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ'
เพราะถ้าไม่ตั้งค่า ระบบจะไม่ตอบกลับเมื่อลูกค้า
กดปุ่ม



Rich Menu (ริชเมนู) เมนูลัดอัจฉริยะที่ลูกค้าอยากกด

ตัวอย่าง :

“สิ่งสำคัญ” : 

เมื่อตั้งค่าปุ่ม Rich Menu เป็นประเภท 'ข้อความ' (Text) 

ต้องไปตั้งค่า 'ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ' ด้วยนะ

 เพราะถ้าไม่ตั้งค่า ระบบจะไม่ตอบกลับเมื่อลูกค้ากดปุ่ม



แชทใน LINE OA 
เป็นการคุยกับลูกค้า เหมือน LINE ปกติ

แต่มีเครื่องมือเพิ่มขึ้นเพื่อช่วยจัดการลูกค้าอย่างเป็นระบบ



1. ห้องแชทที่เป็นระเบียบ: 
แยกเรื่องงานออกจากเรื่องส่วนตัว

2. เครื่องมือช่วยจัดการลูกค้า(Chat Tags)
เช่น ลูกค้า VIP

3. การบันทึกโน้ต (Notes): สามารถจดข้อมูล
สำคัญของลูกค้าแต่ละคนได้ในแชทนั้นๆ 

เช่น "ติดต่อกลับเดือนหน้า" , คนนี้ชอบผ่อน 0%

วิธีตอบแชท + การจัดการลูกค้า



1 เลือกเมนูแชท

วิธีตอบแชท + การจัดการลูกค้า



2 พิมพ์แชทคุยไลน์ได้ปกติ

ใช้กดเมื่อ กำลังคุยกับลูกค้าอยู่ หรือยังติดตาม

งานนั้นไม่เสร็จ

📌 ข้อดี:

ทำให้ไม่ลืมลูกค้าที่กำลังคุยอยู่

ทีมงานคนอื่นเห็นก็รู้ว่าเคสนี้ “ยังค้างอยู่”

 "ดำเนินการ"
In Progress)

ใช้กดเมื่อ งานกับลูกค้าคนนั้นปิดเรียบร้อยแล้ว

"เสร็จสิ้น" (Done)

วิธีตอบแชท + การจัดการลูกค้า



3
วิธีตอบแชท + การจัดการลูกค้า

ติด Tag (แท็ก)

เพิ่ม Note

สามารถใส่ แท๊กตามที่ตัวเองต้องการ

ใช้ยิง Broadcast เฉพาะกลุ่มได้ภายหลัง

จดข้อมูลสำคัญ ข้อมูลของลูกค้า



สร้างยอดขายและลูกค้าประจำด้วย
คูปอง และ บัตรสะสมแต้ม



วิธีทำ บัตรสะสมแต้ม
1. เลือกที่แท็บ "หน้าหลัก" > "บัตรสะสมแต้ม" > "ทำบัตรสะสมแต้ม"

2. เลือกที่ "ทำบัตรสะสมแต้ม" แล้วตั้งค่าตามหัวข้อต่างๆ

3. เลือกที่ "บันทึก" หรือ "บันทึกแล้วเปิดใช้บัตร"



OVERV IEW

การดู ข้อมูลเชิงลึก (Insight & Analytics)

เพื่อน
จำนวน เพื่อนใหม่ที่เพิ่มเข้ามา (Daily/Monthly)
ดูข้อมูล สมาาชิกใน Line  เช่น เพศ อายุ พื้นที่
ช่องทางไหน เช่น QR code, ลิงก์, การแชร์

บรอสแคสต์
ดูจำนวนข้อความที่ส่งไป, กี่คนเปิดอ่าน, กี่คนกดลิงก์
ช่วยให้คุณรู้ว่าคอนเทนต์แบบไหนที่ลูกค้าสนใจจริงๆ

รู้ว่าใครคือลูกค้าของคุณ

 รู้ว่าลูกค้าสนใจอะไรและเมื่อไหร่
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การดู ข้อมูลเชิงลึก (Insight & Analytics)
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การดู ข้อมูลเชิงลึก (Insight & Analytics)

ตัวอย่าง : เพื่อน
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ตัวอย่าง : เพื่อน



OVERV IEW

การดู ข้อมูลเชิงลึก (Insight & Analytics)

ตัวอย่าง : บรอสแคสต์





LINE OA ไม่ใช่แค่เครื่องมือสื่อสาร 

“แต่คือเครื่องมือสร้างยอดขายและ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า”



THANK’S FOR
WATCHING


