
คู่มือขั้นตอนการขาย ประกันออนไลน์ 

1. เลือกผลิตภัณฑ์ เมนู ประกันอุบัติเหต ุ

 

2. น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันที่เหมาะสม สามารถดาวน์โหลดเอกสารแผนประกัน 

ส่งให้ลูกค้า 

 

- กด”เลือกประกันนี้” เพ่ือดูแผนประกันทั้งหมด 



 

- ตัวอย่าง เอกสารแผนประกัน 

 

 



3. น าเสนอแผนประกันทีเ่หมาะสม ตัวอย่าง กดเลือกแผนประกันอุบัติเหตุอารี

แคร ์แผน5  

 

 

 

 

 

 



 

4. กรอกข้อมูลซื้อประกัน 

- ค าน าหน้า ชื่อ นามสกุล วัน เดือน ปีเกิด 

- เพศ ,รหัสบัตรประชาชน 

- เบอรโ์ทรศัพท์ (ต้องเป็นของผู้เอา      

  ประกันหลักเท่านั้น) 

- ผู้รบัผลประโยชน์ กรณีเลือก อืน่ๆ ระบุ

สูงสุด 3 คน 

- ระบุที่อยู่ตามบัตรประชาชน 

- ระบุที่อยู่ในการจดัส่งเอกสารใบเสรจ็ 

- ระบุที่อยู่ในการจดัส่งกรมธรรม์ โดยบรษัิท

ประกันเป็นผู้น าส่ง ภายใน 15 วันท าการ 

***เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลเรยีบรอ้ยแล้ว 

กดด าเนินการต่อ*** 

 



5.ตรวจสอบข้อมูล หากผิด สามารถกดแก้ไขได้จากหน้านี้ จากนั้น กดด าเนินการต่อ  

 

 

 

 

 

 

 

กดรูปดินสอ เพ่ือต้องการแก้ไข 



6. เลือกวิธกีารช าระเงนิ 

 -   ช าระเต็มจ านวน ช าระผ่าน QR Code 

 -   ผ่อนช าระกับอารเีกเตอร ์ข้ันต่า 2,000 บาท สูงสุด 6 งวด ช าระผ่าน  

              QR Code และลูกค้าต้องท าการยนืยันตัวตน  

- บัตรเครดิต (ช าระเต็มจ านวน/ผ่อนช าระ) จ านวนงวด ขึ้นอยู่กับแตล่ะ

ธนาคารก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรณีเลือกวิธีการช าระเงิน โดย ช าระเต็มจ านวน 

 

- กดยืนยัน 

 

เลือกรูปแบบการช าระเงิน  

ไม่รวม หรือ รวมค่าตอบแทน 

ตรวจสอบรายการที่ซือ้ และ

รายละเอียดผลตอบแทน 

จากนัน้ กดสร้างคิวอาร์โค้ด

เพ่ือช าระเงิน 

ข้อควรระวัง : เมื่อยืนยันวิธีการ

ช าระแล้วจะไม่สามารถเปลี่ยน

วิธีช าระเงินได ้



- บันทึก QR Code และส่งให้ลูกค้า สแกนช าระ 

- QR Code สามารถใชช้ าระเงินได้ 7 วัน นบัจากวันที่กดสรา้ง QR Code 

- หลังช าระเงินแล้ว จะมี SMS แจง้การช าระส าเรจ็ 

 

- พิมพ์เอกสาร ยืนยันการช าระให้กับตัวแทน 

 

 



  

กรณีเลือกวิธีการช าระเงิน โดย ผ่อนช าระกับอารเีกเตอร ์

- กดเลือกการช าระเงิน เป็น ผ่อนช าระกับอารเีกเตอร ์

 

- อา่นข้อก าหนดและเงื่อนไข จากนั้น กด ยอมรบั 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

เลือกจ านวนงวดทีผ่่อน 

ตรวจสอบรายการที่ซือ้ 

และรายละเอียด

ผลตอบแทน จากนั้นกด 

ด าเนนิการต่อ 



 

- กดยืนยัน เมื่อเลือกวิธีการช าระแล้วจะไม่สามารถเปล่ียนวิธชี าระเงินได้ 

 



 

1.แนบเอกสารบตัรประชาชน

ยืนยันการผ่อน 

2.ตรวจสอบเบอร์โทรศัพท ์เพ่ือ

ใชร้ับ OTP ในการยืนยนัตัวตน

การผ่อนช าระ 

3.คัดลอกลิงก์ยืนยันตัวตนและ

การผ่อน ส่งต่อใหลู้กค้า โดย 

Link มีอายุการใชง้าน 7 วัน 

หมายเหตุ : ข้ันตอนการยืนยันตัวตนผ่านลิงก์ สามารถเลือกท าข้ันตอนใดก่อนก็ได้ จะแนบเอกสารก่อน หรือ คัดลอกลิงก์ ยืนยันส่งให้ลูกค้าก่อนก็ได้ 



วธิกีารยนืยนัตัวตนและการผ่อน ส าหรบัลกูค้า 

1. เมื่อลูกค้า กด Link ยนืยันตัวตนและการผ่อน > กดขอรหัส OTP เพื่อยืนยัน

ตัวตน 

  

  

2. กรอกรหัส OTP เพื่อยืนยันตัวตน ที่ส่งไปที่เบอรผ์ู้เอาประกัน 

 

3. กรอก วัน เดือน ปีเกิด (พ.ศ.) ผู้เอาประกัน > กด ด าเนินการต่อ 

 

ข้อควรระวัง :  สถานะส าหรบัยืนยันตัวตนการผ่อน และ Link OTP มีอายุ 7 วันนบัจากวันที่เลือกประเภทการช าระเงินแบบผ่อน 



4. อา่นสัญญาการผ่อน จากนั้นกดยอมรบัเงื่อนไขค าขอแบ่งช าระค่าเบี้ยประกัน 

และเงื่อนไขการแบ่งจา่ยค่าเบี้ยประกัน > จากนั้นกด ยอมรบั 

 

 



5. อา่น “หนังสือมอบอ านาจ” จากนั้น กดยอมรบั 

 

- ด าเนินการยืนยันตัวตนและยืนยันเอกสารการผ่อนเรยีบรอ้ยแล้ว  

 

 



 เมื่อลูกค้ายืนยันตัวตน และยืนยันเอกสารการผ่อนเรยีบรอ้ยแล้ว จะมี 

SMS แจง้เตือนมาที่สมาชิก สถานะงานประกันอุบัติเหตุ >> รอยืนยันการผ่อน

ช าระ >> กดดูรายละเอยีดลูกค้า เพื่อด าเนินการต่อ 

 

 

 

 

 

 



6. เมื่อตัวแทนท ารายการครบแล้ว ปุ่ม “สรา้งควิอารโ์ค้ดเพ่ือช าระเงิน” จะแสดง 

กดเพื่อท ารายการช าระเงิน 

 



7. บันทึกคิวอารโ์ค้ด และส่งให้ลูกค้าช าระเงินได้เลย โดยที่ตัวแทนไม่ต้องกลับมา

กดปุ่มช าระเงิน 

- QR Code สามารถใชช้ าระเงินได้ 7 วัน นบัจากวันที่กดสรา้ง QR Code 

- หลังช าระเงินแล้ว จะมี SMS แจง้การช าระส าเรจ็ 

 

 

- พิมพ์เอกสาร ยืนยันการช าระให้กับตัวแทน 

                           



กรณีเลือกวิธีการช าระเงิน โดย บัตรเครดิต 

- กดเลือกการช าระเงิน เป็น บตัรเครดิต(ช าระเงินเต็มจ านวน/ผ่อนช าระ) 

 

- ตรวจสอบรายการที่ซือ้ และค่าตอบแทน จากนั้นกด  

“สรา้งลิงก์ช าระเงินผา่นบัตรเครดิต” 

                              

 

 



- กดยืนยัน การช าระเงนิผ่านบัตรเครดิต 

                                   

- กด “คัดลอกลิงก์ และส่งให้ลูกค้าด าเนินการใส่รายละเอยีดบัตรเครดิต 

 

- ลิงก์ช าระเงินผา่นบัตร สามารถใช้ช าระเงินได้ 7 วัน นบัจากวันที่กดคัดลอก 

 

 

 

 



วธิกีารช าระเงิน ผ่านบตัรเครดิต ส าหรบัลูกค้า 

- ลูกค้าด าเนินการ กดลิงก์ เพื่อใส่ข้อมูลรายละเอยีดบัตร 

 

 

 

- หลังช าระเงินแล้ว จะมี SMS แจง้การช าระส าเรจ็ 

กรณีเลือกช าระด้วยบตัร

เครดิต/เดบติ แบบเต็มจ านวน 

กรอกรายละเอียดบัตรเครดิต 

กรณีเลือกช าระด้วยบตัร

เครดิต/เดบติ แบบผ่อนช าระ

จ านวนระยะเวลาในการผ่อน 

ขึ้นอยู่กับแต่ละธนาคาร 



เมื่อลูกค้าด าเนินรายการช าระผา่นบตัรเครดิตเรยีบรอ้ยแล้ว จะมี SMS แจง้

เตือนมาที่สมาชิก สถานะงานประกันอุบัติเหตุ >> ท าเรือ่งเอกสาร >> กดดู

รายละเอยีดลูกค้า เพื่อด าเนินการต่อ 

 

- พิมพ์เอกสาร ยืนยันการช าระให้กับตัวแทน 

 


