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Travel Expansions Flow



Curriculu 
m 

Objective 
s

เมื่อระบุ ช่องทาง และ เลขรหัสสมาชิก ถูกต้องแล้ว 
จึงจะสามารถเลือกท ารายการซื้่อเอง หรือ แชร์ลิงก์ให้ลูก้้าไ้้

การใช้งาน สามารถเลือกทารายการซื้่อเอง หรือ แชร์ลิงก์ให้ลูก้้า 
ท ารายการเองไ้้

ต้องเลือกช่องทางเสมอ

ต้องระบุรหัสสมาชิกเสมอ

Login Page



Curriculu
m 

Objective
s

ระบบ default ที่ประกันเ้ินทางแบบ รายเที่ยว เสมอ

เลือกไ้้ว่า ต้องการเลือกซื้อแบบ รายเที่ยว หรือ รายปี

การเลือกซื้อ แบบรายเที่ยว สามารถเลือกประเทศปลายทางสูงสุ้ 10 ประเทศ

การเลือกวันเริ่มต้นการ้ินทาง ระบบ default วันปจัจบุนัเสมอ 
สามารถแก้ไขไ้้ และเลือกวันส้ินสุ้การเ้ินทางไ้้

สามารถเลือก ผู้เ้ินทางไ้้สูงสุ้ 10 ้น อย่างต ่า 1 ้น

หากต้องการทราบเงื่อนไขของกรมธรรม์ สามารถก้ท่ี เงื่อนไข
กรมธรรม ์เพื่ออ่านรายละเอีย้ของแต่ละบริษัทประกันไ้้

เมื่อระบุ้รบถ้วนแล้ว ก้ เช็กเบ้ีย ระบบพาเข้าสู่หน้าเลือกแผนประกันการ
เ้ินทางไ้้

Travel Type แบบรายเที่ยว



Travel Type แบบรายปี

Curriculu
m 

Objective
s

การเลือกวันเริ่มต้นการ้ินทาง ระบบ default วันปจัจบุนัเสมอ 
สามารถแก้ไขไ้้ และเลือกวันส้ินสุ้การเ้ินทางไ้้

สามารถเลือก ผู้เ้ินทางไ้้สูงสุ้ 10 ้น อย่างต ่า 1 ้น

การซื้อประกันการเ้ินทาง สามารถซื้อล่วงหน้าไ้้ 180 วัน
ก่อนการเ้ินทาง

เมื่อระบุ้รบถ้วนแล้ว ก้ เช็กเบีย้ ระบบพาเข้าสู่หน้าเลอืกแผน
ประกันการเ้ินทางไ้้



Interest ความคุ้มครองที่สนใจ

Curriculu 
m 

Objective 
s

สามารถเลือก้วามุ้้ม้รองที่ต้องการไ้้ มากกว่า 1 รายการ

หรือ ไม่เลือก้วามสนใจไ้้ ก้ “ข้าม”หรอื“แส้งแผนประกนั”ไ้้

หาก เลือก้วามุ้ม้้รองทีส่นใจ
เมื่อไปหน้าแส้งแผน ระบบกรองแผนตาม้วามุ้้ม้รองที่
สนใจไ้้

หาก ไม่เลือก้วามุ้ม้้รองทีส่นใจ
เมื่อไปหน้าแส้งแผน ระบบกรองแผนตาม้วามุ้้ม้่าให้ไ้้



Plan แผนประกัน

Curriculu
m 

Objective
s

ระบบแส้งแผนที่้ีที่สุ้

สามารถู้รายละเอีย้แผนประกันไ้้

สามารถเปรียบเทียบแผนประกันไ้้

สามารถกลับไปแก้ไข วันเริ่มต้นการเ้ินทางไ้้

สามารถกลับไปแก้ไข รายปี รายเที่ยวไ้้

ก้ ซ้ือเลย เพื่อ  ้าเนินการขั้นตอนถั้ไป



Plan การเลือก “เรียงจาก”

Curriculu 
m 

Objective 
s

สามารถเลือกการกรองเพื่อู้แผนท่ีต้องการไ้้

หากเลือก โปรโมชั่นแนะน า ระบบแส้งแผนที่มีโปรโมชั่นแนะน า ขึ้นมาเป็น
แผนแรกๆไ้้

หากเลือก ้่าเบี้ยต ่าไปสูง ระบบแส้งแผนที่รา้าถูกที่สุ้ขึ้นมาก่อนเสมอ

หากเลือก ้่ารักษาพยาบาล สูงไปต ่า จะเรียงแผนจาก้่ารักษาพยาบาล
จาก้่ารักษาสูงที่สุ้ไปถูกที่สุ้ไ้้

หากเลือก ุ้้ม้รองชีวิตสูงไปต ่า จะเรียงแผนจากมูล้่าุ้้ม้รองชีวิตสูง
ที่สุ้ ไปถูกที่สุ้ไ้้

การเลือกตัวกรอง สามารถเลือกไ้้อย่างใ้อย่างนึงใน 4 ตัวเลือกนี้ไ้้



Plan การเลือก “ตัวกรอง”

Curriculu 
m 

Objective 
s

สามารถเลือก ้วามสนใจทีุ่้ณกังวล เมื่อเลือก ระบบกรองแผนที่ตรง
ตามต้องการ เรื่องทีุ่้ณกังวลไ้้

การเลือก ุ้ณกังวลเรือ่งไหนมากทีสุ่้  สามารถเลือกไ้้มากกว่า 1 เรือ่งไ้้

สามารถเลือก บริษัทประกันไ้้

กรณี เลือกบริษัทประกัน ระบบสามารถกรองบริษัทประกันข้ึนมา ตามที่
เลือกไ้้
สามารถเลือก ล้าง้า่ ไ้้ เมื่อเลือกระบบล้าง้่าตัวกรองท่ีเลือก
ทั้งหม้ในหน้านี้ไ้้

การเลือกตัวกรอง เมื่อเลือกแล้ว ระบบแส้งข้อมูลตัวเลข แส้ง X แผน
ให้ทราบไ้้ว่า มีกี่แผนที่ตรงกับ้วามต้องการไ้้



Plan รายละเอียดแผนประกัน

Curriculu
m 

Objective
s

ก้ X
ระบบปิ้หน้ารายละเอีย้ลง และพากลับสู่หน้า Plan

ก้ ซื้อเลย
ระบบพาเข้าสู่หน้าระบุข้อมูลบุ้้ลไ้้



Plan การเปรียบเทียบแผนประกัน

Curriculu
m 

Objective
s

สามารถ เปรียบเทียบแผนประกันไ้้

สามารถเปิ้เทียบไ้้มากที่สุ้ 4 แผน

เลือก เปรียบเทียบ ระบบน าแผนที่สนใจ มาแส้งเปรียบเทียบ 
ข้อ้ี ข้อเสีย เป็นอย่างไร

เลือก เปรียบเทียบ ระบบน าแผนที่สนใจ มาแส้งเปรียบเทียบ
แผนประกันไ้้



Curriculu
m 

Objective
s

ก้ <
ระบบพากลับหน้าก่อนหน้าเสมอ
ก้ X
ระบบปิ้หน้ารายละเอีย้ลง และพากลับสู่หน้า Plan

เมื่อระบุ ช่องทางรหัสสมาชิกถูกต้องแล้ว จึงจะสามารถไปต่อในหน้า
ซื้อ ประกันการเ้ินทางไ้้

Plan การเปรียบเทียบแผนประกัน



ข้อมูลผู้ขอเอาประกัน

Curriculu
m 

Objective
s

เลือก สัญชาติไ้้

สามารถอัปโหล้แทนการกรอกไ้้

สามารถระบุข้อมูลผู้ร่วมเ้ินทางไ้้มากท่ีสุ้ 10 ้นไ้้

กรณี เป็นลูก้้าของ heygoody แล้ว เมื่อระบุ ID card ระบบแจง้ 
pop up ให้ก้เชื่อมต่อไ้้

กรณี เป็นลูก้้าใหม่ สามารถเลือกระบุข้อมูลเอง หรือ OCR ไ้้



OTP
สามารถ เลือกรับ OTP ไ้้ 2 ช่องทาง

สามารถ เลือกรับทาง เบอร์โทรศัพท์ไ้้

สามารถ เลือกรับทาง อีเมลไ้้

เมื่อระบุ OTP ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ระบบพาเข้าสู่หน้า summary 
ู้ข้อมูลท้ังหม้ไ้้



หน้าสรุปข้อมูล

Curriculu
m 

Objective
s

ระบบ แส้งข้อมูลแผน และข้อมูลส่วนตัวของผู้ซ้ือประกันเ้ินทางไ้้

สามารถ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ที่อยู่ หรือ การรับเอกสารกรมธรรม์ไ้้

กรณี ลูก้้าใหม่ ระบบแส้ง Consent ว่าลูก้้าแถลง้วามจริงเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่ให้มา บัง้ับเลือกเสมอ

กรณี ลูก้้าเก่า ระบบแส้ง Consent ว่าลูก้้าแถลง้วามจริงเกี่ยวกบั
ข้อมูลที่ให้มา บัง้ับเลือกเสมอ

ตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ก้รับทราบเงื่อนไขและยืนยันข้อมูล 
เพื่อ  ้าเนินการช าระเงินไ้้ 



ช่องทางการช าระเงิน

Curriculu
m 

Objective
s

สามารถเลือกช าาระเงินแบบ QR Code หรือ บัตรเ้ร้ิตไ้้

การช าระเงิน เป็นการช าระแบบเต็มจานวนเสมอ

ระบบ แส้งส่วนล้พิเศษที่ให้กับทางลูก้้า areegator ไ้้รับ
ส่วนล้ 10% ไ้้



เลือกช าระแบบ QR Code

Curriculu
m 

Objective
s

เมื่อเลือกจ่ายแบบ QR Code 
ระบบแส้งหน้า QR รอจ่ายเงิน โ้ย QR นี้ มีระยะเวลา 30 นาที

เมื่อช าระเงินส าเร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบพาไปยังหน้า Thankyou
หน้าขอบุ้ณไ้้



เลือกช าระแบบ บัตรเครดิต

Curriculu
m 

Objective
s

สามารถเลือก ธนา้าร ที่ต้องการทาจ่ายไ้้

ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและ้รบถ้วน

การยืนยัน เป็นเพียงการยืนยันการใช้บัตรใบนี้เท่าน้ัน

เมื่อก้ ยืนยนั เรียบร้อยแล้ว ระบบพากลับไปหน้าก่อนหน้า 
เพื่อู้รายละเอีย้การช าระเงินอีก้รั้งไ้้

เมื่อช าระเงินส าเร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบพาไปยังหน้าThank you
หน้าขอบุ้ณไ้้



หน้าซ้ือประกันเดินทางส าเร็จ

Curriculu
m 

Objective
s

ลูก้้าจะไ้้รับข้อมูล ยืนยันช าระเงินซ้ือประกันเ้ินทางส าเร็จ จาก 
heygoody ผ่านทาง email

ไ้้รับ ใบเสร็จรับเงินจาก insurer

ไ้้รับ เอกสาร e policy และเอกสารอื่นๆ จาก insurer

กรณี เป็น Member in Line OA heygoody ระบบส่งข้อมูล Card ประกัน
การเ้ินทาง หรือ Emergency Card ไ้้

เมื่อต้องการซื้อ ประกันเ้ิทาง เพิ่ม ก้ที่ เช็กเบ้ีนประกันเ้ินทางเพิ่ม
ระบบพากลับสู่หน้าเลือก แบบประกัน รายปี รายเที่ยวไ้้





อ้างอิงข้อมูลเพิ่มเติมที่ Link : https://www.heygoody.com/th/support-info/how-to-buy-travel-insurance/

วิธีซื้อประกันเดินทางด้วยตนเองซื้อง่าย รับกรมธรรมท์ันที



เคลมประกันเดินทางท ายังไง

อ้างอิงข้อมูลเพิ่มเติมที่ Link : https://www.heygoody.com/th/support info/how to claim travel insurance/



อ้างอิงข้อมูลเพิ่มเติมที่ Link : https://www.heygoody.com/th/faq/

ค าถามที่พบบ่อย



ช่องทางการจ่ายเงิน ประกันเดินทาง : บัตรเครดิต

อ้างอิงข้อมูลเพิ่มเติมที่ Link : https://www.heygoody.com/th/support info/how to payment travel insurance/



ช่องทางการจ่ายเงิน ประกันเดินทาง : สแกน QR Code

อ้างอิงข้อมูลเพิ่มเติมที่ Link : https://www.heygoody.com/th/support info/how to claim travel insurance/



Thank you


