
คู่มือการใช้ไลน์อารีเกเตอรเ์ซอรว์สิ

กับระบบ Auto Reply



Chatbot Self Service 



เพ่ือช่วยให้สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลพ้ืนฐานอย่าง
รวดเร็ว และ สะดวกสบายยิ่งขึ้น สมาชิกสามารถพิมพ์ค าถามเพื่อขอ
ข้อมูลต่างๆ กับแชทบอทได้โดยตรง หรือจะเลือกใช้เมนูที่เตรียมไว้เพื่อ
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลตามที่สมาชิกต้องการ

เพิ่มประสทิธภิาพในการใหบ้ริการสมาชกิ
ด้วย แชทบอท หรือ Auto reply



เมื่อเตรียมข้อมูลครบถ้วน สามารถ กดปุ่ม "ติดต่อ
เจ้าหนา้ที่“ โดยระบบจะส่งข้อความของทางสมาชิกให้กับทางแอดมิน
ดูแลต่อทันที

เพิ่มประสทิธภิาพในการใหบ้ริการสมาชกิ
ด้วย แชทบอท หรือ Auto reply

**กด ติดต่อเจา้หนา้ที ่ก่อนส่งเอกสารเสมอ**



ขั้นตอนการลงทะเบียนจะเหมือนตัวเดิมที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน

ขั้นตอนการลงทะเบยีนไลนเ์ซอร์วิส

เพิ่มเพื่อน แอดไลน์ @areegatorservice และลงทะเบียน ก่อนทุกครั้ง

หากสมาชิกไม่รู้วิธีการลงทะเบียน 
สมาชิกสามารถคลิก๊ปุ่มเมนูวิธีการลงทะเบียนได้

แชทบอทจะแสดงวิธีการลงทะเบียนมาให้
หากใช้ PC สามารถพิมพ์ “วิธีการลงทะเบียน” ได้



ขั้นตอนการลงทะเบยีนไลนเ์ซอร์วิส

1.กดปุ่ม “ลงทะเบียน” หรอื
พมิพข์อ้ความลงทะเบียน

2.อา่น เงื่อนไข และขัน้ตอน 
กดถดัไป

3.พมิพร์หัสสมาชิก และรหัส
บัตรประชาชน 13 หลกั กด
บันทึก

4.ลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแลว้ 5.เลอืกหัวขอ้ที่ต้องการใช้งาน 
เพือ่ติดต่อเจา้หน้าที่



ขั้นตอนการลงทะเบยีนไลนเ์ซอร์วิส

หากสมาชกิไม่มกีารลงทะเบยีน กับไลน์อารีเกเตอร์เซอร์วิส  ระบบจะแจ้งให้สมาชิกลงทะเบียนเสมอ
กรณีพิมพ์ กรณีส่งสติ้กเกอร์ กรณีส่งรูป



กรณีสมาชิกแจ้งว่าไม่สามารถลงทะเบียนได้ 
หรือ ไม่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้

หากเกิดกรณีนี้ สมาชิกแก้ไขได้ ด้วยตนเองเบ้ืองต้นโดยการ
บล็อค LINE OA และ ปลดบล็อค
ด้วยวิธีนี้ระบบจะท า การลบค่าการลงทะเบียน และถือว่าเป็นการ 
reset ข้อมูลใหม่

ขั้นตอนการลงทะเบยีนไลนเ์ซอรว์สิ



กรณีสมาชิก Status : Inactive

ลงทะเบียนเรียบร้อย จะขึ้น แสดงวา่ถกูระงับการขาย
ไม่ว่าจะพิมพ์อะไร ระบบก็จะข้ึนเมนูให้ติดต่อเจ้าหน้าที่เทา่นั้น

รวมถึงสมาชิกที่เคยลงทะเบียนไปแล้ว แต่มาถูกระงับการขายทีหลังก็จะ
ขึ้นหน้าจอแบบนี้เช่นกัน



ตัวอย่าง 3 ปุ่ม เมนู
ในการขอความชว่ยเหลอืตา่งๆ



หัวขอ้ Menu

เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อย จะข้ึนเมนู 6 ช่อง ส าหรับติดต่อแอดมนิ

เมื่อเลือก 1 หัวข้อที่ต้องการ
ระบบแสดงเมนูหัวข้อย่อยให้ทางสมาชิกเลือกหัวข้อท่ีต้องการ 

เพื่อสะดวกรวดเร็วในการติดต่อเจ้าหน้าที่

ตัวอย่างเมื่อกดปุ่มเช็คเบี้ยนอกระบบ ตัวอย่างเมื่อกดปุ่มสอบถามเรื่องอ่ืน



คลิกปุ่มเมนู 1 ในหัวข้อ
ที่ต้องการเลือก

เลือกหัวข้อที่ต้องการ เตรียมเอกสารให้ครบถ้วน

เตรียมเอกสารส าคัญที่ต้องการติดต่อเจ้าหน้าที่ 
(ไม่จ าเป็นต้องครบ)

กดปุ่ม ติดต่อเจ้าหน้าที่
แล้วส่งเอกสารใหแ้อดมนิรอได้เลย



หัวขอ้เมนู
แต่บางรายการ จะขึ้นแสดงรูป Popup ขึ้นมาแทน หากยังไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง

กดปุ่ม ขอความชว่ยเหลือ ระบบจะขึ้นให้สมาชิกเตรียมข้อมูล
และกด ติดต่อเจา้หนา้ที ่ระบบจะส่งเรื่องถึงเจ้าหน้าที่



ตัวอย่างการเชค็เบีย้



ปุ่ม เมนู

หากสมาชิกพิมพ์อะไรบ้าง ไม่ตรง keyword ของปุม่
ริชเมนู หรือ ในระบบหลังบ้าน
จะขึ้นแสดงหน้าจอ ปุ่มเมนู 6 ช่อง เพ่ือให้สมาชิกเลือก
หัวข้อที่ต้องการสอบถาม

ข้อควรรู้

- กรณีที่มีให้เตรียมขอ้มูล
อยากให้กดปุ่มติดต่อเจ้าหน้าที่
ก่อนทุกครั้ง แล้วส่งเอกสารส าคัญ
ให้กับทางแอดมินรอได้เลย


