
ข้ันตอนการท ารายการขาย 



สารบญั 

2 

     ข้ันตอนการขาย ส าหรบัตัวแทนอารเีกเตอร ์



จุดเด่น : ส ำหรบัสมำชกิ ที่ขำยผลิตภัณฑ์ MSIG 

เพ่ิม ชอ่งทาง และ รายได้ 

ขาย สะดวก ปิดการขายได้ทันที ตลอด 24 ชม.        

 ช าระ เงนิ ผา่น ออนไลน์    

ลกูค้ารบั กรมธรรม์ (e Policy) ทันที   



จุดเริม่ : ข้ันตอนกำรขำยผ่ำนระบบ 

คลิกที่ Banner MSIG บนหน้าจออารเีกเตอร ์จากน้ันระบบจะพาไปยังหน้าจอของ MSIG 



  - เลือก    ผลิตภัณฑ ์
    - เลือก    แผน 

1         เข้าสู่ระบบ Log in 
 
2 

       กรอก ข้อมูลลูกค้า 
 
3 

สถานะ : รอการ
ยืนยันจากลูกค้า 

      ลูกค้าตรวจสอบข้อมูล  
      และท าการยืนยันตัวตน 
      โดยการใส่ OTP 

4        ลูกค้าได้รบั กรมธรรม์  
     (e Policy) 
 

6 

       ข้ันตอน ช าระเบ้ีย 
 

5 

จุดเริม่ : ข้ันตอนกำรขำยผ่ำนระบบ 
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ภำพรวม : ข้ันตอนกำรท ำรำยกำร 

 ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยันข้อมูล และใส่ OTP 

เพ่ือยืนยันตัวตน 

 ตัวแทน ท ารายการต่อในข้ันตอนการช าระเงิน (เลือกช าระได้ท้ังบัตรเครดิต 
หรอืโอนเงิน) 

 ตัวแทน ใส่ OTP ตามท่ีลูกค้าได้รบัเพ่ือยืนยันการช าระเงิน (กรณีช าระด้วย
บัตรเครดิต) 

 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี1 เพ่ือยืนยันการซือ้กรมธรรม์ 
 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี2 เพ่ือแจง้วา่กรมธรรม์ถูกจดัส่งทางอีเมล

เรยีบรอ้ยแล้ว 

1 

2 

3 

4 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผนประกัน 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  
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1 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผน

ประกัน 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  

ข้ันตอนท่ี 1 
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คลิกด ูขั้นตอนการซือ้ และ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

คลิกเลือก ผลิตภัณฑ์ได้เหมือนหน้า Lang page 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผนประกัน 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  

1 

ข้ันตอนท่ี 1 



9 

1 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า (STEP1) 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผนประกัน (STEP2) 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  

ข้ันตอนท่ี 1 
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1 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า (STEP1) 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผนประกัน (STEP2) 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  

ข้ันตอนท่ี 1 
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1 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า (STEP1) 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผนประกัน (STEP2) 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  

ส าหรบั ตัวแทน ท่ีมี ใบอนุญาต เท่าน้ัน 

ตัวอยา่ง  
 
Seller ID : A1234567 
 
Verify ID : 24082566 

คลิก เพ่ือตรวจสอบข้อมูล 

Seller ID :  “A” ตามด้วยรหสัตัวแทน ARE 7 ตัว 
 
Verify ID :   วนัเดือนปีเกิด (พ.ศ.) 

ข้ันตอนท่ี 1 
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ภำพรวม : ข้ันตอนกำรท ำรำยกำร 

 ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยันข้อมูล และใส่ OTP 

เพ่ือยืนยันตัวตน 

 ตัวแทน ท ารายการต่อในข้ันตอนการช าระเงิน (เลือกช าระได้ท้ังบัตรเครดิต 
หรอืโอนเงิน) 

 ตัวแทน ใส่ OTP ตามท่ีลูกค้าได้รบัเพ่ือยืนยันการช าระเงิน (กรณีช าระด้วย
บัตรเครดิต) 

 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี1 เพ่ือยืนยันการซือ้กรมธรรม์ 
 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี2 เพ่ือแจง้วา่กรมธรรม์ถูกจดัส่งทางอีเมล

เรยีบรอ้ยแล้ว 

1 

2 

3 

4 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผนประกัน 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  
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ข้ันตอนท่ี 2 
หน้าจอตัวแทน เพ่ือรอลกูค้ายืนยันความถกูต้อง  ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยันข้อมูล และใส่ OTP 
เพ่ือยืนยันตัวตน 

2 

ยืนยันขอ้มลูและท ารายการต่อ 
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(อีกหน่ึงทางเลือก) 
ตัวอย่าง  กรณีต้องการส่ังพิมพ์เอกสารใหลู้กค้าอ่าน 

 ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยันข้อมูล 

และใส่ OTP เพ่ือยืนยันตัวตน 

2 

ข้ันตอนท่ี 2 
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กด “ยืนยัน” 

 ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยันข้อมูล 

และใส่ OTP เพ่ือยืนยันตัวตน 
2 

ระบบจะส่งขอ้ความเใหล้กูค้าตรวจสอบความ
ถูกต้องของรายการทีซ่ือ้และรายละเอียด 
ความคุ้มครองอีกครัง้ 

หากขอ้มลูถกูต้องครบถ้วน 
ใหล้กูค้ากด “ยืนยนัขอ้มลูและ

ท ารายการต่อ” 

รายละเอียดทีล่กูค้าได้รบัหลังจาก คลิก Link 

ข้ันตอนท่ี 2 
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8   4   0  1  8  0 

หลังจากยืนยันขอ้มลู 
ระบบจะส่งรหสั OTP  

เพ่ือใหล้กูค้ายืนยันตัวตน 

ลูกค้าใส่รหสั OTP ที่ได้รบั 

กด “ยืนยัน” 

 ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยันข้อมูล 

และใส่ OTP เพ่ือยืนยันตัวตน 
2 

ระบบจะส่งรหสัเพ่ือใหล้กูค้ายืนยันตัวตน 

ข้ันตอนท่ี 2 
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หน้าจอตัวแทน  
หลังจากลกูค้าขอ้มลูเรยีบรอ้ย สถานะจะเปล่ียน 

 ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยัน

ข้อมูล และใส่ OTP เพ่ือยืนยันตัวตน 

2 

คลิก “ยืนยันขอ้มลูและท ารายการต่อ” 
เพ่ือช าระเงนิ 

ข้ันตอนท่ี 2 
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ภำพรวม : ข้ันตอนกำรท ำรำยกำร 

 ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยันข้อมูล และใส่ OTP 

เพ่ือยืนยันตัวตน 

 ตัวแทน ท ารายการต่อในขั้นตอนการช าระเงิน (เลือกช าระได้ท้ังบัตรเครดิต 
หรอืโอนเงิน) 

 ตัวแทน ใส่ OTP ตามท่ีลูกค้าได้รบัเพ่ือยืนยันการช าระเงิน (กรณีช าระด้วย
บัตรเครดิต) 

 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี1 เพ่ือยืนยันการซือ้กรมธรรม์ 
 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี2 เพ่ือแจง้วา่กรมธรรม์ถูกจดัส่งทางอีเมล

เรยีบรอ้ยแล้ว 

1 

2 

3 

4 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผนประกัน 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  
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ข้ันตอนท่ี 3 

Step 4 : ช ำระเงิน 

กรอกขอ้มลูบตัรเครดิต : 
เลขบตัรเครดิต 16 หลัก 
ชือ่ นามสกลุ 

(ภาษาอังกฤษ) 
วันท่ีบตัรหมดอาย ุ
เลข CVV 
ธนาคาร 
อีเมล์ (ใส่หรอืไมใ่ส่ก็ได้) 

คลิก “Continue 
Payment” 

เพ่ือยืนยนัการช าระเงนิ 

ขอ OTP จากลกูค้า
เพ่ือกรอกขอ้มูล 

 ตัวแทน ท ารายการต่อในข้ันตอนการช าระเงิน (เลือกช าระได้ท้ังบัตร
เครดิต หรอืโอนเงิน) 

 ตัวแทน ใส่ OTP ตามท่ีลูกค้าได้รบัเพ่ือยืนยันการช าระเงิน (กรณี
ช าระด้วยบัตรเครดิต) 

3   กรณีช าระด้วยบตัรเครดิต/เดบติ (VISA / Master) 
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Step 4 : ช ำระเงิน 

กรอกเบอรม์อืถือและอีเมลของลกูค้า 

 ตัวแทน ท ารายการต่อในขั้นตอนการช าระเงิน (เลือกช าระได้ท้ังบัตร
เครดิต หรอืโอนเงิน) 

 ตัวแทน ใส่ OTP ตามท่ีลูกค้าได้รบัเพ่ือยืนยันการช าระเงิน (กรณี
ช าระด้วยบัตรเครดิต) 

3 

  กรณีช าระด้วยเงนิสด (QR Code) 

คลิก “Next” 
เพ่ือยืนยนัการช าระเงนิ 

ระบบจะออก Bill Payment ตัวแทนสามารถ
ถ่ายภาพหนา้จอ เพ่ือใหล้กูค้าช าระเงนิผา่น 

mobile banking 

ข้ันตอนท่ี 3 
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Step 4 : ช ำระเงิน 

 ตัวแทน ท ารายการต่อในขั้นตอนการช าระเงิน (เลือกช าระได้ท้ัง
บัตรเครดิต หรอืโอนเงิน) 

 ตัวแทน ใส่ OTP ตามที่ลูกค้าได้รบัเพ่ือยืนยันการช าระเงิน 
(กรณีช าระด้วยบัตรเครดิต) 

3 

  กรณีช าระด้วยเงนิสด (QR Code) 

อีเมลครัง้ท่ี 1  
แจง้ด าเนนิการช าระเงนิ 

อีเมลครัง้ท่ี 2  
แจง้เตือนการช าระเงนิ 

อีเมลครัง้ท่ี 3  
แจง้หมดเวลาการช าระเงนิ 

ลูกค้าสามารถกดล้ิงค์เพ่ือแสกนจา่ยได้ 

ข้ันตอนท่ี 3 
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คลิก “กลับหนา้หลัก” 
เพ่ือกลับไปหนา้ Landing Page 

 ตัวแทน ท ารายการต่อในขั้นตอนการช าระเงิน (เลือกช าระได้ท้ังบตัร
เครดิต หรอืโอนเงิน) 

 ตัวแทน ใส่ OTP ตามท่ีลูกค้าได้รบัเพ่ือยืนยันการช าระเงิน (กรณี
ช าระด้วยบัตรเครดิต) 

3 

ข้ันตอนท่ี 3 
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ภำพรวม : ข้ันตอนกำรท ำรำยกำร 

 ตัวแทน กรอกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 ลกูค้า ได้รบัรายละเอียดข้อมูลผ่านทางมือถือใหก้ดยืนยันข้อมูล และใส่ OTP 

เพ่ือยืนยันตัวตน 

 ตัวแทน ท ารายการต่อในขั้นตอนการช าระเงิน (เลือกช าระได้ท้ังบัตรเครดิต 
หรอืโอนเงิน) 

 ตัวแทน ใส่ OTP ตามท่ีลูกค้าได้รบัเพ่ือยืนยันการช าระเงิน (กรณีช าระด้วย
บัตรเครดิต) 

 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี1 เพ่ือยืนยันการซือ้กรมธรรม์ 
 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี2 เพ่ือแจง้วา่กรมธรรม์ถูกจดัส่งทางอีเมล

เรยีบรอ้ยแล้ว 

1 

2 

3 

4 

 ตัวแทน เลือกผลิตภัณฑ์ 
 ตัวแทน กรอกข้อมูลลูกค้า 
 ตัวแทน ตอบค าถามเบือ้งต้น และเลือกแผนประกัน 
 ตัวแทน เข้าสู่ระบบ (Log in)  
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SMS ครัง้ท่ี 1 

SMS ครัง้ท่ี 2 

 กรณีช าระด้วยบัตรเครดิต ลูกค้าจะได้รบั
กรมธรรม์ ทางอีเมล ภายใน 24 ชัว่โมง 

 กรณีช าระเงินสดผ่านเคาน์เตอรธ์นาคาร หรอื 
mobile banking ลูกค้าจะได้รบักธ. ทางอีเมล
ภายใน 24 - 72 ชัว่โมง 

ตัวอย่าง SMS  
หลังจากท ารายการ

เรยีบรอ้ย 

 กรณีรบักรมธรรม์ทางไปรษณีย์ MSIG จะ
จดัส่งกรมธรรม์ใหภ้ายใน 15 วันท าการ 

ขอบคุณท่ีท่านท าประกันภัยกับ MSIG กรมธรรม์
ของท่านจะถูกจดัส่งไปทางอเีมลสอบถามขอ้มูล
เพ่ิมเติม โทร +66(0) 2007 9000 

กรมธรรม์หมายเลข 57460039 ของท่านถูก
จดัส่งให้ตามช่องทางท่ีได้แจง้ไวกั้บบรษัิทฯ 
เรยีบรอ้ยแล้ว หากต้องการแก้ไขหรอืสอบถาม
เพ่ิมเติมโทร +66(0) 2007 9000 

 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี1 เพ่ือยืนยันการซือ้กรมธรรม์ 
 ลกูค้า ได้รบั SMS ครัง้ท่ี2 เพ่ือแจง้วา่กรมธรรม์ถูกจดัส่งทาง

อีเมลเรยีบรอ้ยแล้ว 

4 

ข้ันตอนท่ี 4 
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รำยชือ่ติดต่อ : Content Person 

กรณี มีเคสติดปัญหา ชอ่งทางติดต่อ วนัเวลาท าการ 

สอบถามผลิตภัณฑ์และปัญหาการใชง้านในระบบ โทร 02 007 9094 
E-Mail: quotation_service@th.msig-asia.com 

วันจนัทร-์วันศุกร ์เวลา 8.30 น.-17.00 น.  
ยกเว้นวันเสาร-์อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

บรกิารข้อมูลกรมธรรม์ (หลังการขาย) โทร 02 007 9000 วันจนัทร-์วันศุกร ์เวลา 8.30 น.-21.00 น.  
วันเสาร ์เวลา 9.30-18.00 น.  
ยกเว้นวันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

บรกิาร Claims Contact Centre 24 ชัว่โมง โทร 1259  
 

24 ชัว่โมง 
 

mailto:Digital_service@th.msig-asia.com
mailto:Digital_service@th.msig-asia.com
mailto:Digital_service@th.msig-asia.com
mailto:Digital_service@th.msig-asia.com
mailto:Digital_service@th.msig-asia.com


26 

ผลตอบแทน : ประกัน MSIG ส ำหรบัสมำชิก 

ผลิตภัณฑ์ ประเภท ค่าผลตอบแทน 

ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ 

รายเด่ียว 15% 

รายกลุ่ม 15% 

ส าหรบันักเรยีน / นักศึกษา 12% 

ประกันภัยการเดินทาง ในประเทศ 
รายเด่ียว 15% 

รายกลุ่ม 15% 

ประกันภัยท่ีอยู่อาศัย Home 15% 

ประกันภัยคุ้มครองธรุกิจขนาดย่อม SME 12% 

ประกันภัย Family PA ประกันภัย Family PA 15% 
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย : Q&A 
Q : กรณีลูกค้าไม่มี e-Mail ต้องท าอย่างไร 
A : สามารถระบุอีเมลของตัวแทน และ “คลิก” เลือกรบักรมธรรม์ผ่านทางไปรษณีย์ ในหน้ายืนยันความถูกต้องได้ 

 
 
 
 
Q : หากพบวา่กด ยืนยันข้อมูลและท ารายการต่อ และระบบเกิดข้อผิดพลาดตัวรูปภาพด้านล่าง ควรท าอย่างไร 
  
 
 
 
A : เกิดข้อผิดพลาดจาก Payment Gateway ท่านสามารถรอ 5-10 นาที แล้วลองท ารายการใหม่ หากยังไม่สามา
ช าระเบี้ยได้ ติดต่อแจง้ MSIG Call Center 02-007-9094 เพ่ือตรวจสอบ 
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย : Q&A 
Q : หากพบวา่กด ยืนยันข้อมูลและท ารายการต่อ และระบบค้าง ขึ้นโลโก้ MSIG หมุนค้าง หรอืเกิดข้อผิดพลาดตาม
รูปภาพด้านล่าง ควรท าอย่างไร 
A : เบื้องต้นแนะน าใหล้้างข้อมูลการท่องเวบ็ไซต์ ส าหรบั chrome บน PC สามารถท าได้ตามข้ันตอนด้านล่าง ส าหรบั
อุปกรณ์อ่ืนๆ สามารถดูเพ่ิมเติมได้ท่ี >> คลิก  
Q : หากท าการช าระเงินไปแล้ว ยังไม่ได้รบั e-Policy ต้องท าอย่างไร 
A : ติดต่อ Call center ท่ีเบอร ์02 007 9094 เพ่ือเชค็สถานะ กรมธรรม์ 
 
 
 

https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=th&co=GENIE.Platform=Android&sjid=1372525855343205263-AP&oco=0
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